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HABLEMOS CLARO:

COMUNICACION EFECTIVA PARA LA
MEJORA DE LA ADHERENCIA

EMPATIA

N
V DISPENSACION DE MEDICAMENTOS:
- m Momento en el que se debe prestar espeual atencion a

—“— pacientes que no retiren la medicacion a tiempo.
ESCUCHA ACTIVA

PACIENTE NO ADHERENTE: \ .

Detectar barreras que contribuyen a la mala adherencia
. terapéutica del paciente. -
N
DECISION CONJUNTA
IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL PACIENTE:

4
4 Establecer la intervencion farmacéutica personalizada

en colaboracidén con el paciente. /

&

LENGUAJE CLARO

ESTRATEGIA PERSONALIZADA:

Establecer unos objetivos de mejora, apoyarse en
técnicas o herramientas que faciliten la adherencia.

N

FEEDBACK

FORTALECER EL COMPROMISO:

Confirmar la compresion solicitando que repita con sus propias
palabras las indicaciones acordadas.
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