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Valoracion inicial de la crisis del
COVID-19 desde la perspectiva
de la atencion primariay
comunitaria
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Situacion de los sanitarios: éen
qué y como ha cambiado la
actividad durante la pandemia?
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Portada » Secciones > Politica Sanitaria » 5a

Coronavirus: 25.000 sanitarios
infectados en Espana, 5.600
mas en 6 dias

El pasado lunes, el numero de profesionales contagiados era de
19.400, segln adelanto Sierra en rueda de prensa

Mas del 15 % de los positivos detectados en Espaiia (a 11 de abril)

e Cerrados mas de 700 centros de AP y 500 consultorios locales por
reestructuracion durante la pandemia y han fallecido, al menos, 18 médicos,
y también personal de enfermeria.

e 57 farmacias cerradas, 276 profesionales farmacéuticos ingresados o en
cuarentena y 8 fallecidos por el coronavirus (datos a principios de abril).
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Coordinacion entre centros de
salud y farmacias comunitarias:
necesidades detectadas y como
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Tipos de ‘prescripcion’ complementaria/Dispensacion excepcional

Prescripcién complementaria

Profesionales de la salud a los que se les Enfermeras, farmacéuticos, opticos,
permite capacitarse y registrarse como fisioterapeutas, poddlogos y radidlogos
prescriptores

Patologias que pueden manejar Cualquiera

Diagnéstico La patologia manejada por un prescriptor

complementario debe ser diagnosticada
por un médico (o dentista) antes de que la
prescripeion pueda comenzar

Necesidad de “Plan de Gestidn Clinica” Un PGC especifico para el paciente en papel
(PGC) o formato digital debe existir antes de que
| pueda darse la prescripcion

Necesidad de acuerdo formal El PGC debe ser acordado con el médico
[0 dentista) y el paciente antes de que la
prescripcién pueda darse

Medicamentos incluidos Cualquiera. Puede prescribir fuera de
indicacién

Fuente: British Journal of Clinical Pharmacology Farmacia
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Tipo de incidencias susceptibles de ser resueltas por el
farmacéutico comunitaria con dispensacion excepcional

A Potencial incumplimiento por desabastecimiento no sustituible,

B. Potencial incumplimiento por prescripeian no activa en el momento de la dispensacidn
(superado margen de 10 dias).

C. Medicacion insuficiente por perdida o rotura.

[, Potencial incumplimiento o alteracion del proceso LADME por forma galénica no
adecuada.

E. Potencial incumplimiento por insuficiente numero de dosis prescritas.

Fotencial uso de medicamento innecesario por exceso de dosis prescritas.
. Ausencia o deficiencia de receta oficial que valide la prescripcian.
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Atencion a los pacientes
durante el confinamiento
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v’ Practica colaborativa

v 31 sintomas menores protocolizados

Respiratorios Dermatoldgicos
Digestivos Otros
Dolor moderado

v’ “Para que el Servicio de Indicacion
Farmacéutico sea seguro y efectivo, la
actuacion del farmacéutico debe de estar
orientada por criterios cientificos y técnicos
consensuados entre médicos y
farmacéuticos”
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DIGESTIVOS

DERMATOLOGKOS
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Protocolos de Indicacion Farmacéutica y Criterios de Derivacion al Médico en Sintomas Menores

Protocolos de sintomas menores respiratorios
Congestion NASAL ...

Sindrome gripal y catarral ..o

Dolor articular y de espalda.........coooiiiiiii e
Dolor dentario ... ..o
Dolor de garganta.........ocooi i

Dolor menstrual o dismenorrea primaria.........ccoocoeveeeiieiieaenen,

Protocolos de sintomas menores dermatolégicos

Aftas (Glceras bucales benignas). ...,
DIEIMALITIS .o ettt s e e e e e e e e e e e e aneaneanees
Heridas CULaN@as .. .....coiii i
Herpes 1abial ...
HIperhidrosis ... e
Picaduras. . ...
Pie de atleta. ..o
Quemaduras CULANEAS .....ooveec et

U T e e e e

Protocolos de sintomas menores digestivos
ACIARZ O PIFOSIS ..ttt
Aerofagia, flatulencia y meteorismo.........cc..ccoceiieeeiiinnnnen.
Diarrea aguda............ooi
Estrenimiento.. ...
VOMITOS ..ttt et e

Protocolos de otros sintomas menores

OO TOJO e e
OO SECO ettt e
Vaginitis oo

Varices en miembros iNferiores ... eeeeeee e

PrincCipios aCtivos ........oooiiiiiiiiiin it
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Indicacién Farmacéutica » Nueva Indicacion A S E FAC
MAE  Actuacién  Informes  Factura e - X P E RT
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Resumen PASI TA _
PLATAFORMA ONLINE DE GESTION DE SPF
. Edad: 35  Embarazo LM.C.:203

PAciente seMuer () No () S
Lactancia
(O Ne (O S

. ] 5 |3 primera vez que |2 pasa
SIntoma menor [] Preacupato

[] Peticién de medicamento para el sintoma menor

Valor de su estado de salud a dia dehoy  0-100

El peor estado de

El mejor estado de

salud gue se puede _Q_ salud gue 52 puede

imaginar

Motivo de consulta
£ 0ué le pasa? (Segun refiere el paciente)
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Sintomas menores relacionados con dolor moderado

Sintomas menores digestivos

Sintomas menores dermatologicos

Otros simtornas menores

Congestion nasal

Tos

Sindrome catarral y gripal
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Atencion farmacéutica
domiciliaria en pacientes
vulnerables durante la pandemia
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN LA DISPENSACION Y ENTREGA DE
MEDICAMENTOS Y PS EN EL DOMICILIO DEL PACIENTE DESDE LA FARMACIA
COMUNITARIA DURANTE EL ESTADO DE ALARMA POR COVID-19

* Recepcion de solicitudes de entrega de medicamentos y P5 en situaciones de urgencia y
necesidad.

Requisitos de la
farmacia para su * Caracter temporal y excepcional de la emergencia sanitaria por COVID-19.
* Compromiso de seguimiento del protocolo de actuacion y del codigo ético.
* Sisterma de comunicacion telematico con el paciente.

Personal suficiente y material de proteccion.
* Sisterna de pago a distancia (tarjeta, transferencia...).

inclusion en
programa de AFD

* Pacientes con COVID-19 en aislamiento domiciliario.
RE'qUiSitDS de los * Pacientes sin COVID-19 con valoracion de riesgo clinico alto y nivel de intervencion alto,
pacientes para su con o sin tratamiento de dispensacion hospitalaria.
. . - Pacientes sin COVID-19 gue no pueden salir de casa por el confinamiento en el Estado de
inclusién en el Alarma, en los que el farmaceutico considere que existe necesidad o urgencia.
programa de AFD

Pacientes con problemas de movilidad y/o viven solos sin cuidador profesional de ayuda
domiciliaria asignado por servicios sociales.

Requisitos de la * Vinculacion formal con el paciente y/o la farmacia dispensadora.
persona que realiza * No presentar sintomatologia de COVID-10 o sospecha de padecer la infeccidn.
la entr ega * |r correctamente identificado y con equipos de proteccidn personal.

* Comprometerse a seguir el procedimiento de entrega en el domicilio del paciente para
domiciliaria evitar el contagio por el coronavirus SARS-CoV/-2 (COVID-19).
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN LA DISPENSACION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y PS
EN EL DOMICILIO DEL PACIENTE DESDE LA FARMACIA COMUNITARIA

» Solicitud del paciente/Administracion sanitaria.
» Valoracidn de la solicitud: por la Admdn. si existe programa AFD concertado o, en

su defecto, por el farmacéutico comunitario, teniendo en cuenta estado de caso de
urgencia y necesidad.

» Aceptacidn de la farmacia.
» Registro en el Libro de Incidencias.

= Entrevista telematica: contacto farmacia-paciente y consentimiento informado
(verbal).

DISPENSACION B i.e’enﬁcac{t?n m:fn?infstﬂ_rﬁva. | y - |

s Verificacion clinica: primera dispensacidn (proceso de uso), continuacion {adherencia,
gfectividad y seguridad), incidencia e infervencion farmacéutica.

» Validacidn de la dispensacion.

» Emision 2,3 tickets justificantes de la dispensacion (farmacia/paciente/entidad
sociall.

F X b 6 e AT 3 11+ 0 * /mpresion de la informacion personalizada de los medicamentos, si procede.

» Acordar el momento de la entrega y forma de pago telematico, si procede.

» Acondicionamiento de la medicacion: bolsa interior® cerrada con medicamentos y PS5,

bolsa exterior conteniendo tickets-justificantes y la bolsa interior. *Uso de bolsa de frio en
cose de termoldbiles.

» Equipo de proteccion: mascarilla y guantes.
* Dejar doble bolsa en la puerta y mantener distancia 2 m.
ENTREGA * Paciente recoge bolsa interior y deja bolsa exterior con 1/2 ticket/justificante firmado en lo puerta.

s Recogida bolsa exterior con justificante: opcion A) guardar en bolsa limpia con los guantes usados.
Conservar en cuarentena 7 dias; opcion B) foto con el movil del justificante y deshechar en basura junto
Eitinacls con los guantes usados.

) Clinica s Limpieza y desinfeccion de manos y equipos de proteccion individual.
2
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¢Qué ocurre en otros paises?
¢Y cuando acabe el confinamiento?
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¢SON POSIBLES LOS TEST DE COVID-19 EN LAS FARMACIAS COMUNITARIAS ESPANOLAS?

soetees AS 19:58 Bl 54% &
Ve« Gobierno de EE.UU. cLGLOBAL*
autoriza a farmacias a
Coronavirus (COVID-19): what you need to do realizar e » enes de o
Home > Infectious diseases COVld'lg
Press release 8 ABR 2020 0?53 PIVI B L

£300 million announced for
community pharmacies to
support them during
coronavirus outbreak

Sanidad no preve
reforzar la proteccién a
farmacias: “son
riesgos propios de su
profesion”

Simon: "si se aplican las medidas de

£300 million in funding will ensure
community pharmacies can continue to
carry out essential services during the
coronavirus (COVID-19) outbreak.

Published 2 April 2020

Enfoque desigual de la importancia que se otorga a las
farmacias comunitarias 2 it
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Fin progresivo del confinamiento: papel de la

atencidn primaria y de las farmacias comunitarias
iiHEMOS APRENDIDO MUCHO!!

* AFD. Los pacientes la han implantado definitivamente. Es necesaria la
regulacion de la Atencion Farmacéutica Domiciliaria #AFD) y consensuar
qué pacientes deben recibirla (criterios con MAP y enfermeria).

e RECETA MEDICA. Consolidar todas aquellas mejoras realizadas en Ia
receta electronica y que han demostrado su utilidad. Necesitamos
acceder a la informacion clinica necesaria. Conseguir mejoras en la receta
en la sanidad privada

 DH. Dispensacion en farmacia comunitaria de los medicamentos DHMA.

e TEST. Contribuir a acabar con la pandemia J el confinamiento
complementando al centro de salud realizando test de anticuerpos contra
el coronavirus sars cov-2.

Adaptemos los procedimientos de los servicios farmacéuticosala
convivencia con el coronavirus y protejamonos. Somos un servicio esencial
aunque muchos no lo quieran reconocer y los pacientes lo saben!!!
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Marco Estratégico
para la Atencion
Primaria y
Comunitaria

10 de Abril de 2019
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Farmacia Comunitaria

Ruegos y preguntas
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Muchas gracias

Con la colaboracion de

”
(%) almirall
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