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Sexto comunicado Foro AF-FC,
Madrid, 14 de junio de 2016

SERVICIOS
PROFESIONALES

FARMACEUTICOS

ASISTENCIALES

La farmacia se encuentra en plena transformacion.
Se estan produciendo cambios en el lenguaje, en
la terminologia, en los conceptos subyacentes, en
los objetivos de la practica, en suma, y como esta
ocurriendo con otras profesiones, los farmacéuticos
comunitarios estan buscando los nuevos roles para
su futuro.

Un hecho importante es la aparicion del concepto
de Servicio en relaciéon con las actividades
profesionales que se pueden desarrollar desde la
farmacia. De hecho, en los uUltimos afios, el término
Servicios Profesionales Farmacéuticos (SPF) se estd
utilizando de una manera general para comunicar
las actividades que se llevan a cabo en la Farmacia
Comunitaria (FC). Sin embargo, hay varias dudas
gue se plantean ante esta nueva situacién: étodo /o
que se hace en una FC es un SPF?, étoda la actividad
que se realiza se centra en el paciente?

En 2011, Foro AF-FC acuerda un listado
(Figura 1), no exhaustivo ni excluyente, con ejemplos
de Servicios que indudablemente han de formar
parte de la Cartera de SPF en la FC, intentando
orientar y homogeneizar el sentido de una farmacia
mas profesional y asistencial.

Figura 1. Ejemplos de Servicios que pueden formar parte de una Cartera de
Servicios Farmacéuticos en la Farmacia Comunitaria (Foro AF-FC Cartera de
Servicios Farmacéuticos en la Farmacia Comunitaria, Farmacéuticos. 2011; 371:
42-43).
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Figura 1: Ejemplos de servicios que pueden
formar parte de una Cartera de Servicios
Farmacéuticos en la Farmacia Comunitaria

- Dispensacion

¢ Indicacion Farmacéutica

« Seguimiento Farmacoterapéutico

* Formulaciéon Magistral

« Revision de la Medicacion

« Programa de mantenimiento y dispensacion de Metadona

« Tratamiento directamente observado (TOD) en terapias
concretas como por ejemplo, Metadona, medicamentos
anti tuberculosos, etc.

« Sistemas Personalizados de Dosificacion (SPD)
« Programa de adherencia al tratamiento

= Servicio a pacientes adscritos a Servicios de Atencion
Domiciliaria dependientes de los Servicios Sociales
Municipales

« Deshabituacion tabaquica

« Atencién Farmacéutica a pacientes institucionalizados
en instituciones cerradas

« Medida del pulso, presién arterial y MAPA

« Peso y talla en adultos y bebés

« Pruebas bioquimicas realizadas con quimica seca como
por ejemplo, glucemia, colesterol, hemoglobina o enzimas
hepaticos

« Cribados de enfermedades ocultas (VIH, estreptococo,
sifilis, cancer de colon, diabetes, hipertension, etc.)

+ Campanfas sanitarias dirigidas a la prevencion de la
enfermedad y la promocién de la salud Programa de
intercambio de jeringuillas (PIJ)

* Recomendaciones dietéticas

* Servicios que precisan de una titulacion especifica
adicional (Analisis Clinicos, Ortopedia, Optica,
elaboracioén de dietas)
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Continuando en esta linea, Foro AF-FC consensud en 2015 la definicidon de los SPF Asistenciales
de Farmacia Comunitaria (SPFA) como “aquellas actividades sanitarias prestadas desde la
Farmacia Comunitaria por un farmacéutico que emplea sus competencias profesionales para
la prevencion de la enfermedad y la mejora tanto de la salud de la poblacion como la de los
destinatarios de los medicamentos y productos sanitarios, desempenando un papel activo en
la optimizacion del proceso de uso y de los resultados de los tratamientos. Dichas actividades,
alineadas con los objetivos generales del sistema sanitario, tienen entidad propia, con definicion,
fines, procedimientos y sistemas de documentacion, que permiten su evaluacion y retribucion,
garantizando su universalidad, continuidad y sostenibilidad”.

Estos SPFA, junto con los SPF no asistenciales, remunerados, ya que son estos los Servicios que
orientados a la logistica del medicamento para verdaderamente dan sentido a la profesion. Si los
garantizar su conservacion y custodia, constituyen nuevos SPFA no generan rentabilidad a la Farmacia

elnucleo delaactividad en la Farmacia Comunitaria. Comunitaria no podran ser sostenibles por lo que
; o . no sera posible que los potenciales beneficiarios de
Segun esta definicion, los SPFA se pueden realizar |55 mismos obtengan sus resultados.

enlafarmacia o desde ella,dando cabida a Servicios

de AF domiciliaria o en centros sociosanitarios. Foro AF-FC ha optado por la estrategia de,
Se pretende que para la realizacidon de SPFA ademas de impulsar y desarrollar los tres Servicios
se adquieran unas competencias profesionales, clasicos de Dispensacion, Indicacion Farmacéutica
suma de actitud, habilidades y conocimientos, y Seguimiento Farmacoterapéutico, asumir la
que permitan al farmacéutico actuar como un existencia de otros Servicios e integrarlos en una
verdadero agente sanitario en todos los ambitos mismay unica clasificacién para que el farmacéutico
de su incumbencia: prevenciéon de la enfermedad, comunitario pueda, en todo momento, saber cuales
mejora de la salud de los ciudadanos y, muy son, y cuales no, los SPFA segun los criterios de
especialmente, en la optimizacion del uso de los Foro AF-FC.

medicamentos involucrdndose en la mejora de ) o o
sus resultados en salud. Por tanto, todos aquellos ~ EN este sentido, defini6 en 2014 el Servicio
“Servicios” que no cumplan estos criterios, podran de Conciliacion de la Medicaciéon en Farmacia

® ser servicios de la farmacia, pero no seran SPFA. Comunitaria y, en 2015, el Servicio de Adherencia ®
Terapéutica.

Ademas, Foro AF-FC entiende que el futuro de la
Farmacia Comunitaria pasa inexorablemente por la
progresiva implantacion de SPFA que puedan ser

Las correspondientes definiciones son las siguientes:

Es el servicio profesional en el que el farmacéutico realiza una comparacion sistematica
y protocolizada de la lista de medicamentos utilizados por el paciente, antes y después
de una transicion entre niveles asistenciales, con el objetivo de asegurar la necesidad,
efectividad y seguridad del tratamiento farmacoldgico actual realizando las oportunas
intervenciones, en coordinacion con los profesionales sanitarios implicados.

La actuacion principal de este servicio consiste en la identificacion, por parte del farmacéutico
comunitario, de posibles discrepancias para su posterior analisis, evaluacion y resolucion, en
Su caso.

Eselservicioprofesional en el que el farmacéutico, mediante suintervencion, colabora activamente
con el paciente para que, de forma voluntaria, siga las recomendaciones del agente sanitario en
relacion con el adecuado proceso de uso de los medicamentos y productos de salud, con los
héabitos higiénico-dietéticos y/o con el estilo de vida, para conseguir los resultados esperados en la
salud del paciente.
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En 2016, Foro AF-FC ha identificado y consen-
suado un conjunto de SPFA clasificAndolos en
dos grandes grupos: Servicios de AF y Servicios

relacionados con la Salud Comunitaria, tal como
se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Clasificacion de Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales de la Farmacia
Comunitaria consensuados en Foro AF-FC 2016
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En los ultimos afos en las diferentes CC. AA. vy de la mano de los Colegios y los correspondientes
Servicios de Salud, se han ido desarrollando diferentes SPFA que se han integrado en la concertacion de
la prestaciéon farmacéutica y, por tanto, son remunerados. Por ejemplo:

Programa de mantenimiento de Metadona
Programa de Determinacion de VIH
Programa de Cribado de Cancer Colorrectal

Programa de mejora del uso de medicamentos en pacientes atendidos por los servicios de ayuda
domiciliaria de los ayuntamientos

Programa de tratamiento directamente observado a pacientes con tuberculosis
Programa de educacion sanitaria a los mayores

Con el fin de facilitar la identificacidon de los SPFA y responder las preguntas planteadas al inicio de este
comunicado, Foro AF-FC aporta la siguiente lista de verificacion:

NO

S
éSe presta desde la Farmacia Comunitaria®? Ve
édLa realiza o es responsabilidad de un farmacéutico?
¢Es una competencia del farmacéutico comunitario?

éSirve para prevenir la enfermedad?

¢Es util para mejorar la salud de la poblacion?

X X X X X X

éSirve para mejorar la salud de los destinatarios de los
medicamentos o productos sanitarios?

{El farmacéutico desempefia un papel activo en la optimizacion
del proceso de uso y/o de los resultados de los tratamientos?

0 N OO uu A A NN -
X

dLa actividad estd alineada con los objetivos generales del X
Sistema Sanitario?

dTiene entidad propia, con definicidn, fines, procedimientos
y sistemas de documentacion, que permiten su evaluacion y X
retribucién?

(o)

10 ¢Cumple con las caracteristicas de universalidad, continuidad vy X
sostenibilidad?

Todas las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 8, 9 y 10 deben ser afirmativas.
Al menos una de las respuestas de las preguntas 4, 5, 6 o 7 debe ser afirmativa.

En este momento, Foro AF-FC estd ultimando un

documentoenelquesedescribenlascompetencias FORO DF
profesionales en la Farmacia Comunitaria. ATENCION
FARMACEUTICA
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