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“Hoy en dia vivimos mas y
con mas medicamentos”
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Las farmacias, tal y como las co-
nocemos, hoy son una especie
en transformacion. Y laque esta
remodelando José Ibafiez en Ga-
va (Barcelona) un curioso ejem-
plar de futuro. Fue de las prime-
ras en Espafa que impuso el
modelo de robot para dispensar
los medicamentos que no re-
quieren recetas, pero en unos
meses serd una empresa de ser-
vicios puntera.

Aqui, o se modernizan o...

Creo que, como colectivo, las
farmacias espafolas estan pro-
gresando; pero como estableci-
miento individual, o te moderni-
zas o te quedas sin parroquia.

(Es lo que demanda el cliente?
Piense que hay quien acude a
una farmacia a comprar un pro-
ducto cosmético o quienes lo ha-
cen porque estin enfermos o
preocupados: ;En qué escenario
le gustaria estar? ;En el mismo
lugar donde se despachan las
cremas o0 en un lugar mas reco-
gido en el que establecer mas co-
municacion?

iPero si ya hay hasta robots!
Precisamente, para que no se
rompa la comunicacién con el
cliente. Uno pide algo, el farma-
céutico se va, vuelve... jy de qué
estabamos hablando?

De otro modo: jcomo serd la
farmacia del futuro?

Tiene una tendencia muy clara
hacia los servicios y menos ha-
cia el producto. El robot sirve
para restar burocracia y pasar
mas tiempo con el cliente.

Pero ;lo importante no es el me-
dicamento?

No, lo que cura no es solo el me-
dicamento, sino el uso que hace-
mos de él. Sin una pauta, una
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dosis correcta, no funciona. Las
farmacias se automatizaran
mucho, pero también van a
cambiar los espacios para adap-
tarse a prestar servicios.

;Cudles?

Hay tres servicios basicos: dis-
pensacion, indicacién y segui-
miento. La primera es la mas
tradicional: llevas una prescrip-
cion y el farmacéutico te explica
como tomarlo o aporta informa-
cion. La segunda implica que el
farmacéutico decide y evaliia si

un cliente debe tomar algo o
acudir al médico... Y el otro ser-
vicio, mas complejo, pero muy
importante, es acompanar al pa-
ciente en todo el proceso patolé-
gico, que a veces es largo o cro-
nico, v colaborar con médico y
paciente para que el medica-
mento funcione con la seguri-
dad y efectividad adecuadas. La
farmacia del futuro es mas asis-
tencial.

Y el paciente es cada dia mayor.
(Vivimos mas por estar mas

PASION POR EL MAR

Cuando José Ibéfiez (Almeria,
1961) era pequefio, devoraba li-
bros sobre el mar. Le apasionaba
la oceanografia y las aventuras de
Jacques Cousteau. Se matriculd en
Farmacia para acabar cumpliendo
su suefio, pero entre medias, des-
cubrid otra pasion. Hoy este farma-
céutico curioso preside la Sociedad
Espafiola de Farmacia Comunitaria
(Sefac), una comunidad cientifica
cuyo principal objetivo es potenciar
y mejorar la atencién farmacéutica.
Su farmacia cuenta con 14 em-
pleados, siete técnicos y siete far-
macéuticos, y estd en Gava, en
Barcelona, muy cerca del mar.

“No solo cura el
medicamento, sino
también el uso

hacemos de él”

medicalizados o por naturale-
za?

Vivimos mas, es evidente, y en
gran parte es por los medica-
mentos. Desde hace 30 afios el
medicamento ha contribuido a
alargar la esperanza de vida. Vi-
vimos mas y con mas medica-
mentos. Con el auge de 1a medi-
cina preventiva, hay enferme-
dades croénicas que, tratadas,
evitan otras peores. Esto impli-
ca iniciar tratamientos que a ve-
ces te acompanan 20 0 30 afios de
tu vida. Una parte importante
de la vida se pasa tomando me-
dicamentos.

Ya: “Qué caras son las aspiri-
nas... si sélo tengo un dolor de
cabeza”. '

Ya, pero si uno tiene un dolor de
cabeza que le amarga la vida,
quiere quitarselo inmediata-
mente. ;Cuanto paga uno por
eso? Seguro que si le dijeran que
se le pasa tomandose un bistec,
nadie pensaria en el precio.




