Correo Farmacéutico GORREO +

Fecha de publicacion Lunes, 1 de septiembre de 2014

Enlace http://www.correofarmaceutico.com/2014/09/01/opinion-
participacion/cartas-al-director/que-me-da-para

Tipo de medio Prensa especializada

Noticia Articulo de opinidn sobre el programa /-VALOR. El valor de la
indicacion farmacéutica

LO QUE PASA

Qué me da para...

La escena ocurre en una farmacia en Madrid, este verano, a media mafiana. Y las protagonistas son una
joven farmacéutica y una mujer menuda, al borde de la tercera edad. Esta pregunta qué puede hacer con
un tapon de cera en el oido. Y la farmacéutica, sonriente y mientras le envuelve unos farmacos que ya le
ha dispensado, le dice que si ya esta formado hay productos para disolverlo, y le pone algun ejemplo, y le
afiade que hay remedios caseros: "Aceite. Mi madre me dice que ella se aplica unas gotitas de aceite".

El tono de la conversacion es amable y cercano, en el terreno de la usuaria, y ademas aporta una
solucién sin beneficio econdémico, ya que se trata de un remedio casero, lo que puede reforzar la
confianza. Sin embargo, y al margen de la eficacia del remedio, no parece el modo mas ortodoxo de dar
un consejo sanitario. No lo es hacerlo como de pasada, mientras se envuelve un paquete, y tampoco
referenciarlo a la sugerencia de la madre, que aproxima el consejo al que le puede dar una vecina.

El ejemplo, real, muestra, aun a titulo anecdético, el espacio de mejora que hay en la indicacion
farmacéutica, la que, segun el documento del Foro de AF, responde a "la demanda de un paciente o
usuario que llega a la farmacia sin saber qué medicamento debe adquirir y solicita al farmacéutico el
remedio mas adecuado para un problema de salud". En otras palabras, el servicio que responde al qué
me da para...

Una indicacién protocolizada es un valor en si mismo, pero lo es también
paralaimagen que se quiere proyectar de la botica como centro sanitario

Es un servicio crucial. Es una realidad cada dia en la botica, y cabe pensar que ha de crecer ante el
previsible incremento de fArmacos no sujetos a prescripcion en una sociedad cada vez mas moderna y en
un entorno de creciente control sobre la financiacion publica.

Pero, més alla, lo es como argumento esencial de la imagen que se quiere proyectar de la farmacia como
centro sanitario. Una buena indicacion refuerza ese caracter profesional, como valor intrinseco de la
prestacion (adecuacion del producto a la necesidad, garantia de uso informado, refuerzo del producto
farmacéutico como algo diferente a cualquier otro articulo, precisamente frente al riesgo galopante de
frivolizacion...) y también frente a cualquier otro canal de venta en el caso de la parafarmacia.

El trato con el paciente, la comunicacion, es un &mbito poco atendido en la formacién del farmacéutico, y
se desarrolla a golpe de iniciativa personal y sentido comun. Pero la sociedad de hoy, y la farmacia
también, reclama normalizacién, protocolizacién, acreditacion.
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Sobre esta base nace el programa I-Valor, que lidera la Sociedad Espafiola de Farmacia Comunitaria
(Sefac) y en el que participa CF. Sus dos objetivos basicos son fomentar la implantacion de una actuacién
protocolizada ante una consulta de indicacion y desarrollar y promover una hoja de derivacion al médico
para las que lo exijan.

Ni para Sefac ni para la Fundacion Pharmaceutical Care, también participante, ni para CF es territorio
nuevo. Ya lo pisaron los tres con el | Programa Nacional de AF en Uso Racional de Antibiéticos y en el
programa D-Valor, orientado a la protocolizacién de la dispensacion. En ambos casos, con mas de dos mil
farmacéuticos implicados en cada programa, se mostraron resultados patentes en salud y uso racional
con una atencion normalizada en el mostrador.

Es lo que se pretende, ahora en la indicacién, con el nuevo programa que nace y para el que animamos a
todos los farmacéuticos a participar: poner en valor con datos el papel de la farmacia, un rol que, bien
hecho, se antoja precioso (¢ insustituible?).
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